
 
 
 
 
Il Comune di Teramo e la Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. invitano i cittadini a voler compilare in forma
anonima il presente questionario.
La redazione dello stesso è volta a raccogliere informazioni sulla qualità del servizio percepito dagli utenti,
nonché a ricevere eventuali suggerimenti che ci aiuteranno a migliorare il servizio.

QUALITÀ DELL’AMBIENTE FISICO DEL SERVIZIO CIMITERIALE
 
 
Qual è il suo grado di soddisfazione sul decoro generale del
Cimitero di Teramo?
□ Ottimo
□ Buono
□ Sufficiente
□ Insufficiente

                                 
Qual è il suo grado di soddisfazione sulla pulizia, sulla
manutenzione del verde e della segnaletica di orientamento
all’interno del Cimitero di Teramo?
□ Ottimo
□ Buono
□ Sufficiente
□ Insufficiente                                  

QUALITÀ DELL’ACCOGLIENZA DEL SERVIZIO CIMITERIALE
 
Qual è il suo grado di soddisfazione per la cortesia, la disponibilità
e la professionalità del personale addetto ai servizi cimiteriali?
□ Ottimo
□ Buono
□ Sufficiente
□ Insufficiente

SUGGERIMENTI
 
 
 
Ha qualche suggerimento per migliorare il servizio offerto?
 
La sua risposta
_____________________________________________________
_____________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

 
QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI CIMITERIALI
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